
Cheminement des plaintes

Réception et analyse initiale

Collecte d’information

	 Plaintes non recevables	 Plaintes recevables

	 • Demandes de renseignement	 Vérification auprès de 

	 • Réorientées	 l’organisme gouvernemental

	 • Futiles, frivoles, vexatoires
	     ou de mauvaise foi

	

		 Résolution rapide	 Enquête

	 Fondée	 Non fondée	 Avis d’enquête

	 Solution	 Explication au	 Développement
	 proposée	 plaignant	 du plan d’enquête
	 et acceptée		

	 		  Déroulement de
			   l’enquête

	 Fermeture	 Fondée	 Non fondée
	 du dossier
		

		  Médiation ou	 Explication
		  négociation	 au plaignant

		  Rapport d’enquête	 Rapport
		  avec ou sans	 d’enquête
		  recommandation(s)

		  Suivi	 Fermeture
			   du dossier




